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¡BIENVENIDO 
NUESTRO NUEVO 
VICEPRESIDENTE!
¡Feliz primavera! Esperamos que esté disfrutando del buen tiempo y de las 
flores que empiezan a florecer. ¡Nos complace anunciar que ElderONE le da 
la bienvenida a un nuevo vicepresidente!

Rob Aroesty, MHSA, LNHA se unió a Rochester Regional Health (RRH) como 
nuevo Vicepresidente de ElderONE el 15 de mayo de 2023. Rob llega a RRH 
desde Atria Senior Living/Holiday Retirement, donde se desempeñó como 
Vicepresidente Regional y tuvo responsabilidades en varios estados y 
múltiples instalaciones desde 2018. Informalstar_
borderAntes de Atria, Rob fue Director Regional de 
Davita, Inc. Rob es un administrador de hogares 
de ancianos con licencia y tiene una maestría 
en administración de servicios de salud de la 
Universidad George Washington y una licenciatura 
en administración de empresas de Ithaca College.

Rob vive en Pittsford con su esposa Cheryl y sus 
hijas Allyson y Hannah.

¡Únase a nosotros en la bienvenida a Rob a 
ElderONE!

ROB AROESTY 
Vicepresidente de ElderONE y 

Adult Day
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ENCUESTA 
DE LOS 
RESULTADOS 
DE SALUD 
Este verano, se les pedirá a los 
participantes de PACE a nivel nacional 
que completen una encuesta de 
los resultados de salud. Recibirá 
la encuesta por el correo postal de 
EE. UU. y se incluirá un sobre con la 
dirección del destinatario para que 
pueda enviarlo sin gastos. 

Es crucial que complete y envíe esta 
encuesta por correo postal, ya que proporciona información importante a 
Medicare sobre su salud y los servicios que necesita. 

Si desea ayuda para completar la encuesta, un familiar, un cuidador o un 
miembro del equipo de ElderONE pueden ayudarlo. Comuníquese con su 
trabajador social para cualquier pregunta que pueda tener o para solicitar 
ayuda.

DIRECTORIO 
DEL CENTRO 
DE DÍA 
Emerson Center
800 Emerson Street  
Rochester, NY 14613
T: (585) 922-9970 

Hudson Day Center 
2066 Hudson Avenue  
Rochester, NY 14617 
T: (585) 922-2800 

North Park Center 
355 North Park Drive  
Rochester, NY 14609
T: (585) 922-9920 

Silver Hill Center 
1000 Technology  
Pkwy Newark, NY 14513
T: (315) 359-2220 

CONTACTOS
Número general 
(585) 922-2800 

Servicio de asistencia 
de salud en el hogar 
(585) 214-1500 

Línea gratuita
1-855-457-4636 

CUATRO COSAS 
QUE PUEDE 
HACER PARA PREVENIR CAÍDAS

1.   Hable sin tapujos. con su proveedor de atención médica sobre los riesgos y 
la prevención de las caídas. Pida a su médico o farmacéutico que revise sus 
medicamentos.

2.   Siga moviéndose. Comience un programa de ejercicios para mejorar la fuerza y el 
equilibrio de sus piernas.

3.   Revise sus ojos. Hágase un examen de la vista anual; reemplace los anteojos 
según sea necesario.

4.  Haga su hogar más seguro. Elimine el desorden y los peligros de tropiezo.

ESTRATEGIAS DE 
CAÍDA SEGURA 

Relaje todo

Intente exhalar y liberar la 
tensión mientras cae. 

Estar rígido aumentará el impacto 
y la posibilidad de lesionarse. 

Meta su barbilla 

Aleje la cabeza de la dirección 
en la que está cayendo. 

Esto ayudará a mantener la cara y 
la cabeza seguras.

Proteja su cabeza

Aleje la cabeza de la dirección 
en la que está cayendo.

Esto ayudará a mantener la cara y 
la cabeza seguras.

Dóblese

Si comienza a caerse, doble los 
brazos y las piernas.

Esto le ayudará a rodar sobre su 
espalda o trasero, reduciendo las 

lesiones. 

Trate de caer sobre las partes 
blandas y acolchadas de su 

cuerpo

Intente aterrizar en las partes 
más acolchadas de su cuerpo, 

como las nalgas, la espalda o los 
muslos.

Evite aterrizar sobre las rodillas, 
las caderas, el coxis o los codos. 

Ruede 

Lo más seguro es seguir 
rodando.

Esto ayudará a distribuir el 
impacto en un área más grande 

de su cuerpo. 
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Escanee aquí para obtener 
más información en 
elderone.org/falls 

FRAUDE POR 
COVID-19 
Las estafas relacionadas con el coronavirus, también 
conocido como COVID-19, continúan. Los estafadores 
se dirigen a los adultos mayores y a las personas con 
afecciones de salud graves a largo plazo que parecen 
tener un mayor riesgo de contraer una enfermedad 
grave a causa del COVID-19. Los estafadores intentan 
facturar a Medicare por pruebas o tratamientos 
falsos relacionados con el coronavirus y se dirigen a 
personas para obtener dinero o números de Medicare 
de manera ilegal.

¿Qué puede hacer para detener el fraude de 
COVID-19? 

• No proporcione su número de Medicare a nadie que 
no sea su médico, proveedor de atención médica u 
otro representante de confianza. 

• Proteja su número de Medicare y trate su tarjeta 
de Medicare como una tarjeta de crédito. Nunca 
proporcione su número de Medicare a nadie que se 
comunique con usted a través de llamadas, mensajes 
de texto o correos electrónicos no solicitados. 

• Tenga cuidado con cualquier persona que llame 
a su puerta y le ofrezca pruebas, tratamientos o 
suministros gratuitos para el coronavirus. 

• No haga clic en enlaces de fuentes que no conoce, 
lo que podría poner en riesgo su computadora o 
dispositivo. Asegúrese de que el software antimalware 
y antivirus de su computadora esté actualizado. 

• No publique en las redes sociales que se está 
haciendo una prueba o recibiendo una vacuna para 
COVID-19. Publicar contenido que incluya su fecha 
de nacimiento, detalles de atención médica u otra 
información de identificación personal puede ponerlo 
en riesgo, ya que estos detalles pueden usarse para 
robar su identidad. 

• Tenga cuidado al comprar suministros médicos de 
fuentes no verificadas, incluidos los anuncios en línea y 
las solicitudes por correo electrónico o teléfono. 

• Tenga cuidado con las estafas de encuestas de 
COVID-19 que ofrecen dinero u obsequios a cambio de 
información personal, médica o financiera. 

• Haga su tarea antes de hacer una donación a una 
organización benéfica o a un sitio de financiación 
colectiva debido a una emergencia de salud pública. 
Tenga especial cuidado con las organizaciones 
benéficas que solicitan donaciones en efectivo, con 
tarjeta de regalo o mediante transferencia bancaria.

Recuerde... 

ElderONE le proporcionará vacunas y pruebas de COVID 
sin costo alguno para usted.

Cómo puede ayudar su Senior Medicare Patrol (SMP) 

El Programa de Patrulla de Medicare para Personas 
Mayores del Estado de Nueva York (New York State 
Senior Medicare Patrol) está listo para brindarle la 
información que necesita para PROTEGERSE del fraude, 
los errores y el abuso de Medicare; DETECTAR posibles 
fraudes, errores y abusos; y REPORTE sus inquietudes. 
Los SMP y sus voluntarios capacitados ayudan a educar 
y empoderar a los beneficiarios de Medicare en la lucha 
contra el fraude en la atención médica. El SMP puede 
ayudarlo con sus preguntas, inquietudes o quejas sobre 
posibles problemas de fraude y abuso. También puede 
proporcionar información y presentaciones educativas.

Comuníquese con el Programa de Patrulla de 
Medicare para Personas Mayores del Estado de 
Nueva York al 1-800-333-4374

SERVICIOS DE 
TRANSPORTE 

En ElderONE, nos comprometemos a 
brindarle los mejores servicios de atención 
y transporte posibles. Para mejorar 
nuestros servicios de transporte, hicimos la 
transición a un nuevo proveedor de gestión 
de transporte, Ride Health, a mediados de 
marzo. Ride Health emplea conductores 
que utilizan vehículos ElderONE, así como 
contratos con una red de proveedores de 
transporte para ayudar a satisfacer todas 
las necesidades de transporte. Desde 

marzo, ha habido un aumento del 20% en los volúmenes de viaje. Ride Health 
utiliza una plataforma de tecnología avanzada y puede comunicar alertas de 
transporte sobre los próximos viajes programados con los conductores de Ride 
Health. A mediados de abril, Ride Health comenzó a comunicar el estado del viaje 
a través de llamadas telefónicas de alerta que se realizan un día antes del viaje 
programado y otra llamada cuando el conductor está en camino. Estas llamadas 
van al número de teléfono del participante que figura en el registro médico. Los 
participantes y las familias pueden cambiar el número o la frecuencia de las 
llamadas y, como siempre, pueden llamar al 585.922.2822 con respecto a las 
necesidades de transporte, así como a la línea principal de ElderONE 585.922.2800 
en cualquier momento. 
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UNA CARTA DEL DIRECTOR 
Gracias por su paciencia mientras Ride Health se orienta y se ajusta a las necesidades de 
ElderONE. Tuvimos algunos baches las primeras semanas. Sin embargo, Ride Health ha sido 
un socio muy comprometido y ha tomado varias medidas destinadas a mejorar sus servicios 
de transporte. Estas acciones incluyen, entre otras:

•  Rutas diarias establecidas que permiten una mayor eficiencia con horarios de recogida 
establecidos 

• Horario ampliado para los conductores de Ride Health 
• Priorización inmediata de viajes de soporte vital (es decir, diálisis y oncología) 
•  Expectativas de servicio establecidas con todos los proveedores de Ride Health and 

Network para incluir una ventana/tiempo de espera de 30 minutos para recoger el viaje 
y servicios de puerta a puerta 

• Alertas de comunicación implementadas de Ride Health a los participantes.
•  Desarrollo de una estrategia de reemplazo de flota, para agregar vehículos más nuevos 

a la flota de ElderONE

Según Scott Lund, Gerente de 
Flota de Ride Health, “Ride 
Health aprecia la oportunidad 
de asociarse con ElderOne y 
mejorar la experiencia general 
de transporte para todos los 
participantes”.

Gracias por confiar en ElderONE 
con sus necesidades de atención 
y las de sus seres queridos. 
Usted es un miembro valioso de 
nuestra comunidad ElderONE 
y esperamos brindarle una 
experiencia de viaje excelente y 
constante.

COBERTURA DE 
MEDICAMENTOS 

RECETADOS
Algunos participantes de ElderONE informaron que recibieron 
una notificación directamente del Departamento de Salud 
del Estado de Nueva York con respecto a los cambios en sus 
beneficios de farmacia. La carta de notificación indicaba que 
las recetas estarán cubiertas por el Programa de farmacia de 
Medicaid, NYRx, a partir del 1 de abril de 2023. Esta comunicación 
se envió por error y no se aplica a los participantes de ElderONE. 
No ha habido cambios en la cobertura de medicamentos 
recetados de ElderONE en este momento.

Además, es posible que escuche sobre la Ley de reducción de 
la inflación y los cambios en la cobertura de medicamentos 
recetados de Medicare, en particular en relación con la cobertura 
de insulina. La insulina y los suministros relacionados con la 
insulina, como jeringas y agujas, que forman parte de su plan de 
atención de ElderONE se le seguirán proporcionando sin gastos 
de bolsillo.
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Aviso de no discriminación 
ElderONE cumple con las leyes de derechos civiles federales y no discrimina, 
no excluye personas ni las trata diferente por motivos de raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad o género. ElderONE brinda asistencia y 
servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen de 
manera efectiva con nosotros, tales como:

• Intérpretes calificados de lenguaje de señas 
• Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos 

electrónicos accesibles, otros formatos)
• Brinda servicios lingüísticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no 

es el inglés, como:
- Intérpretes calificados
- Información escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuníquese con su trabajador social de ElderONE.

Si cree que ElderONE no le proporcionó estos servicios o lo discriminó de otra 
manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o género, 
puede presentar una queja ante:

ElderONE Attn: Performance Improvement Coordinator
490 E. Ridge Road
Rochester, NY 14621

Teléfono: (585) 922-9985 
Línea gratuita: 855-457-4636 
Fax: (585) 922-2847 
TTY: 800-662-1220 

Puede presentar una queja en persona, por correo o fax. Si necesita ayuda para 
presentar una queja, el coordinador de mejora del desempeño de ElderONE 
está disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de 
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., 
de manera electrónica a través del Portal de quejas de la Oficina de Derechos 
Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por 
correo postal o por teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html.

HACER UNA 
REMISIÓN 
¿Conoce a alguien que necesite la atención integral 
y compasiva que brinda ElderONE? ¿Conoce 
a alguien que pueda beneficiarse de nuestros 
servicios? Puede hacer una remisión simplemente 
llamando a ElderONE o animando a las personas 
que conoce a llamar a ElderONE al 585.922.2831 o 
1.855.457.4636.

Aviso de privacidad
Como participante de ElderONE, tiene derecho a que la información sobre su 
salud y atención médica permanezca confidencial y privada. Este derecho, 
junto con una explicación de las circunstancias en las que se puede compartir 
su información de salud (por ejemplo, para fines de tratamiento o pago), se 
describe en nuestro Aviso de prácticas de privacidad. Puede encontrar el 
aviso publicado en todas las clínicas de ElderONE. También puede solicitar 
una copia impresa del aviso preguntando a uno de los miembros de su 
equipo interdisciplinario. Si tiene alguna pregunta específica sobre el Aviso de 
prácticas de privacidad y/o su derecho a que se proteja su información de salud, 
comuníquese con Lisa Wild, gerente de Privacidad de Rochester Regional Health 
al (585) 922-9453.

490 East Ridge Rd. 
Rochester, NY 14621 


